Seminarul 2 Cum si cu cine comunicam 1 Care sunt caracteristicile speciale ale procesului comunicarii? 2 Ce tipuri de comunicare cunoasteti? 3 Ce înseamna comunicarea interpersonala si care sunt trasaturile ei? 4 Definiti comunicarea intrapersonla 5 Conform lui Philip Rice care sunt cele patru stiluri de dominare parentala pe care le-a identificat? 6 Cum putem comunica eficient cu persoanele aflate în dificultate? 7 Ce putem spune si ce nu unui adolescent? 8 Cum se desfasoara comunicarea în grupuri mici? 9 Care sunt avantajele grupurilor în conceptia lui Nicki Stanton? 10 Ce este brainstorming-ul si care sunt regulile lui? 11 Cum se întocmeste redadctarea în grup? 12 Cum se desfasoara comunicarea specializata: - cu publicul, electoratul, clientii, beneficiarii, presa - în procesul de selectie a personalului - în activitati disciplinare - în negocieri - în întruniri ( sedinte, adunari) - în coordonari de proiecte, contracte, etc - în scrierea procesele verbale 13 Cum ne pregatim pentru vorbirea în public? 14 Ce trebuie sa contina un proces verbal? Redati un exemplu de proces verbal de o jumatate de pagina 15 Cum se desfasoara comunicarea publica? 16 Cum se elaboreaza un discurs Va amintiti vreun discurs celebru din istorie care v-a marcat în mod special Cine este persoana si în ce cirsumstante a fost tinut? De retinut: Planificarea discursului include gasirea raspunsurilor la aceste opt întrebari: * Cine formeaza audienta mea? * Care este tinta mea în aceasta situatie de redactare? * Ce constrângeri afecteaza aceasta situatie? * Care sunt actiunile de baza? * Care este forma asteptata? * Ce reprezinta o schita eficienta? * Ce format si ajutoare vizuale ar trebui sa folosesc? * Ce ton ar trebui sa folosesc? Dezbatere COMUNICAREA ÎN GRUP Comunicarea în grup este o alta ipostaza a comunicarii interpersonale, ce presupune mai mult de doi participanti Sunt considerate tipice pentru aceasta forma de comunicare grupurile zise ,,mici'', cu cel mult zece participanti, în care legatura interpersonala a fiecaruia cu fiecare nu este grevata de nici un fel de îngradiri Când numarul membrilor creste mult peste aceasta valoare, grupul are tendinta sa se fragmenteze în subgrupuri, care îngreuneaza schimbul de replici între oricare dintre participanti Grupul care ne intereseaza este cel în care indivizii pot efectiv sa interactioneze sa comunice, sa se perceapa în mod direct Într-o acceptiune mai larga, grupul ar putea fi definit ca un ansamblu de persoane interdependente Jean- Claude Abric definea grupul ca fiind ,,o totalitate dinamica determinanta pentru comportamentul membrilor sai Altfel spus, nu indivizii determina grupul, ci grupul, situatia de grup îi determina pe indivizi '' Orice activitate sociala presupune schimburi de informatie, fie între membrii aceluiasi grup, fie între membrii unor grupuri diferite Este necesar ca grupurile sa se organizeze, în primul rând pentru adunarea informatiilor utile si eficace si în al doilea rând pentru ca aceste informatii sa fie distribuite convenabil între toti cei care vor trebui sa le utilizeze Formarea grupurilor este urmarea dorintei de cooperare în vederea atingerii unui tel comun, pentru ca una din conditiile care anticipeaza structurile comunicative este tocmai apartenenta la grup, existând, prin definitie, o mai mare comunicare în interiorul unui grup decât între grupuri O alta conditie a intercomunicarii este proximitatea: persoanele aflate în apropiere, datorita locuintei, locului de munca sau drumului facut împreuna este mai probabil sa comunice între ele decât cele aflate la distanta Similaritatea este o a treia conditie ; cei aflati în aceleasi împrejurari sociale sau care împartasesc interese, credinte, activitati este mai probabil sa comunice decât cei care difera din toate aceste puncte de vedere Individul aflat în grup este diferit de individul izolat, întrucât situatia de grup este supusa unui sistem de forte si de tensiuni specifice Tensiunile provin în mare parte de la indivizii însisi, dar ele sunt date si de tipul de interactune pe care îl dezvolta acestia si de un întreg ansamblu de elemente care depasesc interactiunea în sine: norme, valori, situarea grupului într-un mediu fizic si social dat, relatia sa cu acest mediu În opinia lui Schachter, ,,comunicarea este mecanismul prin intermediul caruia se exercita puterea, prin urmare ea va fi suportul utilizat de grup pentru a face presiuni asupra celor care se îndeparteaza de normele sale ''(Jean-Claude Abric, op cit p 94) Un grup poate fi definit, asa cum face Homans, în termenii comunicarii umane : el este alcatuit dintr-un numar de persoane care comunica între ele destul de des într-o perioada de timp si care sunt suficient de putine pentru ca fiecare sa poata comunica cu toti ceilalti direct, nu prin intermediul altora Esenta vietii de grup, dupa Homans, este ,,o interrelatie dinamica între câteva elemente : activitati, sentimente, norme interactiuni si comunicare Sentimentele de atasament între membrii grupului se nasc din contact si cooperare ; interactiunea si intercomunicarea duc la însusirea unor norme comune si la un atasament de tipul solidaritatii fata de grup ; formele de comunicare ce apar reflecta si sustin o structura cu diferente de status în interiorul grupului si o anumita distributie a sentimentului de atasament al membrilor unii fata de altii'' (Denis Mcquail, Comunicarea, Institutul European, 1999, p 120) Procesul de comunicare în sine genereaza sentimente de atasament ale indivizilor unii fata de altii si fata de grup, acord asupra normelor, structura interna a status-urilor Fiecare dintre aceste elemente, la rândul sau, decide cine comunica cu cine si cât de frecvent Procesul de comunicare este legat în primul rând de doua aspecte esentiale caracteristice grupurilor mici : solidaritatea sau caracterul coeziv si diferentele interne Comunicarea sprijina coeziunea în mai multe moduri Unul dintre acestea este furnizarea unor însemne de apartenenta sub forma unui ,,limbaj'' comun sau a unor conventii de adresare verbale sau non-verbale Coeziunea de grup depinde de comunicare si datorita ,,dependentei reciproce a interactiunii si sentimentului'', dupa cum spune Homans (Idem, p 112) Conflictul cu alti membrii ai grupului sau devianta potentiala de la standardele grupului pot sa promoveze comunicarea În cazul în care atasamentul emotional este puternic (ca în grupurile familiale), devianta inhiba comunicare ; în cazul în care este scazut, comunicare este încurajata În primul caz comunicarea poate duce la cresterea tensiunii si membrii grupului nu pot risca dezagregarea, în timp ce în al doilea caz, comunicarea asupra subiectelor disputate poate avea loc fara implicare personala, iar riscul esecului este acceptabil Interactiunea comunicativa in cadrul grupului este legata nu numai de dezvoltarea sentimentului de atasament, ci si de aparisia normelor de grup, în sensul asteptarilor si întelegerii privind comportamentul Cu cât indivizii comunica mai frecvent unii cu altii în situatii de grup, cu atât este mai probabila dezvoltarea unor norme comune Autori precum A Festinger, S Schachter si K Back remarca ulterior ca ,,legarea unei prietenii implica si crearea unui canal de comunicare între doua persoane Cu cât mai intima este prietenia, cu atât este mai larga gama de continuturi care circula prin acest canal de comunicare si mai reduse fortele care restrâng comunicare De aceea, deschiderea unor astfel de canale active de comunicare înseamna împartasirea informatiei, opiniilor si valorilor ''(Mihai Dinu, p 108) Grupurile variaza atât în privinta frecventei intercomunicarii, cât si a contactelor comunicative din interiorul grupului Membrii unui grup nu participa în egala masura la contactele comunicative Cei care sunt cel mai putin implicati în discutiile de grup ca transmitatori sau receptori sunt probabil mai putin bine integrati, mai putin simpatizati si potentiali devianti Cu cât grupul este mai numeros, cu atât sunt mai restrânsediversitatea si frecventa comunicarii Grupurile tind sa genereze nu numai norme, ci si relatii de putere Liderul unui grup, dupa cum arata Homans, este persoana care se conformeaza cel mai bine normelor grupului El este cel care respecta cel mai mult standardele comportamentale apreciate de grup Prestigiul este asociat atât conformarii fata de norme, cât si popularitatii si simpatiei A fi lider sau a fi simpatizat sunt ipostaze care determina frecventa actelor de comunicare Conform lui Homans, (Denis, Mcquail, op cit , p 182) Asadar, cel care se bucura de mai multa autoritate si stima într-un grup non- formal are o tendinta mai mare de a initia comunicarea cu cineva de rang inferior, tendinta de a fi apelat mai mult decât cel de rang inferior Homans rezuma în felul urmator pozitia liderului în procesul de comunicare : ,,comunicarea se îndreapta catre lider atât în conversatiile generale cât si în cele private Oamenii sai îi încredinteaza problemele lor si îi fac confidente, asa ca el este cel mai bine informat în legatura cu ce se petreceîn grup Dar comunicarea nu numai se îndreapta catre lider, ci si porneste de la el El este omul care ia deciziile, demareaza actiunile si se asteapta ca el sa faca toate acestea'' (Idem p 170-171) Aceasta prezentare a grupurilor non-formale mici accentueaza legatura strânsa dintre procesul de comunicare si unele dintre trasaturile cheie ale dinamicii sociale Actele si procesele sociale de comunicare, în ansamblul lor, pot avea loc prin aplicarea unor tehnici si tehnologii, variind de la cele mai simple la cele mai complexe Desi trebuie sa acordam atentie în, primul rând, scopurilor transmiterii de mesaje, semnificatiei si structurii situatiilor în care are loc comunicarea, ca si consecintelor sale, problema modului în care se realizeaza comunicarea nu este, pur si simplu, una lipsita de importanta Situatia cea mai propice pentru exprimarea celuilalt este situatia în care el nu se simte judecat, analizat sau interpretat, nici ghidat prin sfaturi si nici manipulat sau hartuit prin întrebari Este o situatie în care se simte pur si simplu ascultat Ascultarea este caracteristica fundamentala a comunicarii vizând facilitarea exprimarii celuilalt Este vorba de o ascultare comprehensiva În situatia în care indivizii se simt realmente ascultati, ei se exprima cel mai bine, altfel spus cel mai autentic cu putinta Absenta comunicarii rezulta din lipsa unei ascultari reale Cel care doreste sa faciliteze exprimarea celuilalt trebuie sa manifeste o atitudine de comprehensiune, sa-si controleze reactiile spontane, care merg mai degraba în sensul evaluarii, al interpretarii al ajutorului sau al chestionarii decât în sensul comprehensiunii Relatiile intercomunicative Comunicarea este forma fundamentala de interactiune psihosociala Asa cum sustine H C Cooley (1909), comunicarea constituie "mecanismul prin care relatiile umane exista si se dezvolta" Ea include toate simbolurile spiritului, expresia fetei, atitudinile, gesturile, tonul vocii, cuvintele, scrierile, imprimarile, imaginile, drumul de fier, telegraful, telefonul si tot ceea ce tine de ultimele cuceriri ale spatiului si timpului Dar, cum considera Roger Muchielli, daca "tehnicile secundare" de comunicare, adica mijloacele de comunicatie, transmitere si informare, cunosc o dezvoltare extraordinara, "procesele primare ", adica comunicare ca relatie interumana - se rareste si se pierde Se confunda din ce în ce mai mult mijlocul de comunicare cu arta de a comunica (R Mucchielli,1971) Referitor la comunicare ca schimb interuman, n-au lipsit si nu lipsesc consideratiile sceptice Mirajele limbii sunt atât de puternice ca ele ne duc la capcane fara sa ne dam seama În centrul dificultatilor s-ar afla notiunea de "dubla constrângere "( J P Courtial, 1982) : emiterea de doua mesaje contradictorii , disimulate într-un mesaj unic Orice ar face interlocutorul ,el s-ar afla în contradictie cu o parte a mesajului ,fiind astfel supus unei violente Oamenii nu acorda cuvintelor un sens identic, ei vorbesc mult si se înteleg putin, nu împartasesc aceleasi opinii si, neconvingându-se unii pe altii, ramân pe pozitiile lor initiale " Nu-i suficient sa se vorbeasca aceeasi limba pentru a se realiza întelegerea nimic mai persistent decât iluzia ca e suficient sa deschizi gura pentru a fi înteles de altul "(A Jacob,1958) Sau, dupa o expresie baudelieriana, care frizeaza absurdul , lumea nu înainteaza decât prin neîntelegere, care ar fi singurul temei al acordului dintre oameni " Daca oamenii s-ar întelege , ei n-ar putea sa cada niciodata de acord " (P Golu, p 166) Ce înseamna astfel neîntelegerea ? Distanta dintre sensul real (cel pe care emitatorul vrea sa-l trimita) si sensul atribuit e receptor aceluiasi mesaj Cauza ei se reiese din ambiguitatea , lacunele , impreciziile, distorsiunile, înlocuirile de sensuri care se petrec în comunicare Comunicarea si atitudinea Atitudinea se formeaza în comunicare, iar atitudinile existente la partenerii care comunica influenteaza comunicare Atitudinea este un "fenomen psihologic a carei esenta consta în aparitia la om a unei formatiuni psihologice care acumuleaza în sine rezultatele cunoasterii unui obiect concret (de regula, persoana), integrarea raspunsurilor emotionale la acest obiect si a raspunsurilor comportamentale la el " (P Golu, p 167) Cea mai importanta componenta psihica a atitudinii este cea motivational - emotionala, care semnifica valenta atitudinii: pozitiva, negativa, indiferenta sau ambivalenta Când un om intra in comunicare cu un alt om, cu atât mai mult partenerii, ambii se centreaza pe particularitatile aspectului extern , îsi "citesc" starile traite , fiecare se percepe si trateaza intr-un fel anumit conduita celuilalt, descifreaza într-un fel sau altul scopurile si motivele conduitei Si înfatisarea externa si starea si scopurile, si motivele provoaca întotdeauna la cel care comunica o anumita atitudine diferentiata in functie de latura din om care a provocat-o Sunt situatii psihologice când o anumita latura a atitudinii domina mai mult sau mai putin asupra celorlalti De exemplu cuiva poate sa-i placa înfatisarea externa, altuia maniera de a se purta cu oamenii, optimismul sau indestructibil, dar în acelasi timp sa-I provoace indignare vederile politice al partenerului Uneori acest aspect al dominant poate atinge o asemenea intensitate incit celelalte laturi ale atitudinii sunt neutralizate sau inhibate Cum se explica aceasta dominare ? Raspunsul este acela ca la fiecare om exista un sistem de valori iar una dintre ele (cel putin si in functie de context) este, subiectiv, mai semnificativa Aceste valori sunt însotite de anumite trebuinte care se disting si se impun dupa gradul de exprimare si intensitate (Golu, p 167) Nicki Stanton, Comunicarea, Bucuresti, Stiinta si tehnica, 1995, p 70-79 Avantajele grupurilor "O analiza individuala a unei probleme poate fi mai eficienta daca ar face-o un grup Câteodata, dupa o discutie in grup, este usor sa recunoastem ca unul sau doi oameni ar fi putut ajunge la aceeasi concluzie fara ajutorul celorlalti Este dificil sa determinam care din membrii grupului pot fi capabili sa rezolve singuri problema sau care vor fi principalii participanti la discutie Studiile de cercetare au aratat ca oamenii sunt mult mai angajati pentru a lua o decizie ( aceasta se datoreaza faptului ca ei sunt mai înclinati catre decizii decât sa încerce sa rezolve problema) când ei participa la procesul de luare al deciziilor Aceasta poate fi explicata prin doi factori : * implicarea unui grup în procesul elaborarii unei politici sau decizii, asigura faptul ca ei sunt familiarizati cu natura, fondul si necesitatile acestei politici Astfel, ei sunt mai pregatiti sa înteleaga de ce politica este necesara; * atitudinile tind sa fie mai favorabile datorita faptului ca membrii grupului se implica în luarea deciziilor Decizii mai bune: Grupurile in ansamblu iau decizii care sunt mai bune decât acelea care sunt luate in mod individual Este adevarat ca uneori din diverse motive, ideile interesante, stralucitoare ale unui individ pot fi înabusite de o majoritate conservatoare Grupurile iau decizii mai bune din patru motive: 1 Exista mei multa informatie disponibila In încercarea de a rezolva o problema, un individ are acces, in mod normal, la propria lui experienta, la observatii si la rapoarte scrise de altii Intr-un grup, acel individ poate fi expus experientei, observatiilor, investigarilor celorlalti membrii ai grupului Aceasta informatie îmbogatita poate face mai usoara gasirea solutiei corecte si permite membrilor sa aleaga dintr-un numar mare de alternative Numarul ideilor diferite tinde sa creasca odata cu marimea grupului dar se stabilizeaza la 5 sau 6 participanti Exista posibilitatea de a creste artificial cantitatea de informatie produsa intr-un grup, in mod special informatia noua, imaginativa si creativa prin metodele tehnicii cunoscuta sub numele de "brainstorming" Regulile brainstorming-ului sunt: * subiectul sau problema trebuie sa fie clar si simplu delimitata; * nu sunt permise criticile adverse si trebuie evitata autocritica mentala Aceasta este o regula esentiala Daca ne gândim la o idee dar stim ca exista cineva gata sa o dezaprobe sau sa o critice, suntem tentati sa o tinem pentru noi Astfel ca, într-o sesiune de brainstorming, evaluarea ideilor este suspendata pâna dupa ce sesiunea s-a încheiat; * toate ideile sunt înregistrate Fiecare idee este înregistrata de o secretara sau cu ajutorul unui casetofon, în ordinea în care ideile sunt spuse, cât se poate de rapid, sau se mai pot scrie ideile pe o tabla, astfel încât toata lumea sa poata sa le vada; * asocierea libera a ideilor este încurajata * numarul ideilor trebuie sa fie mare Membrii grupului trebuie sa fie încurajati sa genereze ideile în numar destul de mare, deoarece la aceasta etapa cantitatea este mai importanta decât calitatea; * combinarea si construirea ideilor este încurajata O idee poate atrage si alte idei, o idee poate fi o combinatie a altora sau o dezvoltare a unei idei precedente La începutul unei sesiuni de breistorming, conducatorul ar trebui sa reaminteasca grupului regulile Se începe cu o sesiune de încalzire pe tema unui subiect putin cunoscut Aceasta sesiune de încalzire are rolul de a elimina inhibitia initiala si de a proteja atitudinile care ar putea exista De obicei, dupa aproximativ 10 pâna la 30 de minute, depinzând de subiect, ideile încep sa dispara, iar evaluare etapei poate fi începuta, desi este o procedura mai buna sa efectuam evaluare sesiunii o zi sau doua mai târziu Rezultatele metodei brainstorming indica faptul ca folosind aceasta cale, grupurile produc mai multe idei decât ar face-o altfel, iar pentru unele probleme se ofera sugestii de o înalta calitate Nu numai ca metoda încurajeaza gândirea originala, a participantilor, dar îi si învata totodata sa aiba o mai mare toleranta fata de ideile celorlalti Astfel, se poate dezvolta un climat propice grupului prin stimularea interactiunii, fiecare simtind ca are o contributie 2 Sugestii mai multe si mai bune Grupurile, caracterizate printr-un climat bun de comunicare, vor oferii solutii in numar mai mare si de înalta calitate decât cele obtinute ca rezultat al muncii individuale Este adevarat ca unele sarcini nu sunt cel mai bine rezolvate de catre grupuri, dar sunt altele pentru care grupul este absolut necesar si anume: *acelea care necesita o diviziune a muncii ( a elaborarii); *acelea care impun mai multa pricepere manuala decât intelectuala; *acelea pentru care creativitatea este o necesitate; *acelea unde memoria sau reamintirea informatiilor este importanta; *acelea unde judecata prezinta ambiguitati Sarcinile care impun diviziunea muncii sau a priceperii manuale sunt de obicei mai bine rezolvate de catre un grup Grupurile sunt mai eficiente pentru sarcinile care cer judecata, creativitate si memorie mai multe capete pot face de obicei ratiuni mai bune si pot fi mai creative ca rezultat al explorarii mai multor posibilitati si al memorarii mai multor informatii Grupurile de asemenea, in aceasta privinta învata mai repede decât individul, de vreme ce sunt mai putine sanse sa fie întrerupta învatarea Perceptia personala a experientelor si a punctelor de vedere a celorlalti poate produce un punct de vedere foarte individualizat 3 Decizii riscante O alta diferenta interesanta intre gândirea si comunicarea de grup si cea individuala este aceea ca oamenii par a fi mai doritori sa accepte o decizie mai riscanta luata in grup decât ar face-o singuri Teoriile care explica acest fenomen sunt: * oamenii împart responsabilitatea deciziilor lor cu toti membrii grupului, mai degraba decât sa o poarte ei singuri; * grupurile investesc un risc cu o anumita "valoare" Acesta poate fi privit ca un act curajos si in plus, nici un individ nu doreste sa fie vazut ca fiind conservator 4 O mai mare productivitate Oamenii agreeaza grupurile din diferita motive, insa oricare ar fi motivele lor, lucrând împreuna cu altii în aceeasi problema, se stimuleaza cresterea productivitatii Membrii grupului lucreaza adesea pentru a câstiga aprobarea sociala Dezavantajele grupurilor Toate avantajele mentionate anterior rezulta dintr-o activitate eficienta a grupului, intr-un "climat bun de comunicare" Luarea deciziilor in grup poate avea aceleasi dezavantaje ca si cea individuala si multe dintre aceste dezavantaje sunt asociate cu avantajele Presiunea grupului Tendinta de a lua decizii mai riscante in grup poate fi un fenomen de nedorit De asemenea, relatia psihologica de grup poate conduce la adoptarea de decizii mediocre Insa presiunea grupului nu trebuie neaparat sa conduca la o decizie mediocra, daca grupurile fac compromisuri valorice, datorate procesului de acomodare si de cautare a consensului In multe situatii grupurile actioneaza mai putin Astfel, unele grupuri tind sa discute aproape orice problema dar nu rezolva nici una Grupurile eficiente pot avea avantaje considerabile comparativ cu munca efectuata individual Aceste avantaje pot aduce fiecarui membru satisfactia apartenentei lui la un grup Factorii care influenteaza eficienta grupului Eficienta unui grup este rezultatul unui set complex de factori interconectati si este dificil sa discutam oricare dintre acesti factori, dar putem analiza o caracteristica importanta a grupurilor eficiente care va afecta rezultatul oricarei activitati a grupului si anume coeziunea Coeziunea este forta cu care membrii grupului sunt atrasi intre ei Ea reprezinta atractia individuala a grupului fata de membrii sai Mecanismele coeziunii au la baza o serie de factori cauzali Exista situatii in care oamenii au fost atrasi in grupuri care au cunoscut doar esecuri, insuccese Acest motiv apare când probabil unul este mai preocupat de calitatea de a fi membru al unui grup decât de sarcina sa Un grup coeziv va avea un puternic simt al loialitatii atât din partea membrilor sai cat si pentru membrii sai Evident, nivelul coeziunii va exercita o influenta directa in a determina fiecare membru sa participe la deciziile grupului Marimea grupului: Cu cat grupul este mai mare, cu atât exista o mai mare diversitate de informatie, calificare, talent si experiente disponibile Pe de alta parte, cu cat grupul este mai mare, cu atât exista mai putine sanse pentru participarea individuala Astfel, efectul marimii nu influenteaza pe toata lumea în acelasi fel Marimea grupului determina coeziunea grupului Peste un numar de 6 sau 7 membrii, coeziunea începe sa scada Aceasta se datoreaza in special reducerii interactiunii interpersonale, nevoii de a împarti sarcinile, necesitatii de a conduce autoritar pentru a pastra ordinea Status-rolurile Atunci când un grup se constituie, membrii acestuia sunt egali intre ei, desi fiecare are un status preexistent in perceptia celorlalti Un factor important este existenta unor legaturi sau prietenii pre-existente constituirii grupului Modalitatile de comunicare si relationare ale membrilor anterioare constituirii grupului vor influenta comportamentul acestora in interiorul grupului Fiecare membru al grupului trebuie sa stie sa raspunda la întrebarile: * Cine sunt eu in acest grup ? Care este rolul meu? Ce asteapta ceilalti sau fac? Trebuie sa ascult sau sa conduc? Reprezint pe altii sau sunt aici pentru drepturile mele? * Care este modelul de influenta? Cine are influenta? Ce tip de influenta este? * Care sunt nevoile mele personale si obiective? Sunt aceleasi cu cele ale grupului? Sunt putin compatibile cu cele ale grupului? Am nevoie sa fiu acceptat sau simpatizat? Cat de importanta este aceasta pentru mine? Relatiile intergrupuri: Modul in care un grup este privit de restul comunitatii ii va influenta coeziunea si identitatea Grupul trebuie sa adopte masuri de colaborare, de buna relationare cu celelalte grupuri, pentru a-si atinge scopul propus iar obiectivele sale trebuie acceptate ca importante, ajutatoare, cooperante pentru telurile globale ale organizatiei, toate acestea vor afecta performantele grupului si atitudinea fiecarui membru in grup Stiluri de conducere: Exista trei stiluri principale de conducere: * democrat; * autoritar; * permisiv (laissez-faire) Stilul de conducere este determinat de modul in care este exercitat de lider Stilul de conducere democratic este caracterizat prin faptul ca liderul conduce numai atunci când este nevoie si actioneaza asupra ideilor fundamentale pentru ca membrii sa-si poata realiza scopul prin folosirea resurselor lor La rândul lor, membrii grupului pot obtine satisfactie atunci când liderul le acorda încredere Productivitatea grupului este astfel stimulata Stilul de conducere tiranic (autoritar) este caracterizat prin comportamentul conducatorului care este guvernat de ideea fundamentala ca este necesara o directie constanta pentru realizarea obiectivelor si se pune accent mai mult pe productivitate decât pe satisfactia membrilor Stilul de conducere permisiv ( laissez-faire) Preocuparea pentru realizarea obiectivului este diminuata, iar sarcina poate sa nu fie realizata Accentul cade pe satisfactia membrilor, ca rezultat al atingerii obiectivelor personale si mai putin se insista pe realizarea scopului propus al grupului Conducatorul este cel care trebuie sa fie flexibil, sa-si adapteze stilul in functie de nevoile cerute de situatie Exercitii: 1 Când veti lua parte la o întâlnire observati modul în care grupul se comporta - influenta, morala, conflictul, conducerea, competitia, cooperarea si modul în care contribuie sa solutionarea sarcinii 2 Raspundeti la urmatoarele întrebari - Care este marimea optima a unui grup? De ce? - Pentru ca un grup sa fie eficient, este esential ca toti membrii sa aiba personalitati similare? - Ce înseamna "agenda ascunsa"? - Care sunt cele trei întrebari principale pe care trebuie sa si le puna constient sau inconstient fiecare membru pentru a face parte din grup? - Cum poate asezarea înspatiu sa afecteze grupul? Bibliografie * Anghel, Petre, Anghel, Petre, Stiluri si metode de comunicare, Bucuresti, Ed Aramis * Burada, Iuliana , Rolul grupurilor în viata adolescentilor si semnificatia adeziunii la un grup pentru relatiile cu adultii, lucrare de licenta, Facultatea de Sociologie si asistenta sociala, Bucuresti, 2003 * Covey, Stephey R, Etica liderului eficient sau conducerea bazata pe principii, Bucuresti, Editura Alfa, 2000 * Denis Mcquail, Comunicarea,Institutul European, 1999 * Dinu, Mihai, Comunicarea, Ed Algos, Bucuresti 2000 * Habermas, Jurgen , Cunoastere si comunicare, Bucuresti, Editura Politica, 1983 * Mcquail, Denis , Comunicarea, Bucuresti, Institutul European, 1999 * Peretti, Andre de, Jean-Andre Legrand, Jean Boniface, Tehnici de comunicare, Iasi, Editura Polirom, 2001 * Rice, F Philip The Adolescent: Development, Relationships and Culture, USA, Allyn and Bacon, Inc ,1975 * Stanton, Nicki, Comunicarea, Bucuresti , Societatea Stiinta si Tehnica, SA , * Stefanink, Oger, La communication, c' est come le chinos, cela s'apprend, Paris, Rivages / Les Echos, 1987 * Steven E Pauley, Daniel G Riordan, Technical Report Writing Today, Boston, Houghton Miflin Company, 1990 